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O que fazemos.



SOBRE NOS

Nascemos a partir da unido de empresas que continuam
atuando de forma independente, mas que compartilham

de uma mesma cultura e possuem uma série de objetivos

em comum. Acreditamos que o cliente deve estar em primeiro
lugar, na consolida¢cdo do mercado brasileiro de agéncias

e na ideia de unir, sob um mesmo grupo, as melhores praticas
de comunicagdao. Também acreditamos no ganho de escala,
na inovacdo e na tecnologia. Uma jornada que esta

apenas comecando.

NOSSO MERCADO

Nosso mercado é o mundo! Operamos em ritmo acelerado,
investindo em tecnologias, pessoas e experiéncias aos N0ssos
clientes, focando em atingir suas metas. Oferecemos uma
comunicacdo moderna, integrada com diversos mercados
para atender demandas de plataformas digitais e tradicionais.

NOSSA ESTRATEGIA

Entregamos um crescimento sustentavel, trazendo para os
nossos clientes uma diversidade de talentos, com habilidades
e independéncia para as tomadas de decisGes dentro dos
mais diversos segmentos.
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Uma historia
em numeros

Ha dois anos, o Grupo Nexcom nasceu

com a missao levar para o mercado brasileiro

de agéncias as melhores praticas de comunicacdo
e atendimento. O primeiro ano de trabalho

foi baseado em um planejamento estratégico

e integracdo dos times da Fato Relevante e PUB,
que como ja diz no lema, somaram as expertises
para entregar resultados acima do esperado

para os seus mais de 100 clientes.

E 2023 ndo seria diferente para o time. Dados

e Conteudos movimentam o universo das agén-
cias e para o Grupo Nexcom estar, ainda mais,
inserido neste ecossistema é uma forma de se
sobressair no setor de atuacdo. O resultado deste
processo é a chegada da Charisma BI, empresa
de inteligéncia de dados e da Prosperidade
Conteudos, agéncia especializada em estratégia
e gestao de hubs de conteudos proprietarios.
Negocios absolutamente complementares

que vieram potencializar o propésito do grupo.

Os resultados deste trabalho sdo amplamente
visiveis. O Grupo Nexcom esta entre os 10
maiores grupo de Comunicac¢do Corporativa do
Brasil, conforme o 13° Anuario de Comunicag¢ao
Corporativa da Mega Brasil.

Saiba mais sobre o ano do Grupo Nexcom
em numeros:

> MAIS DE 170 PROFISSIONAIS

> R$ 40 MILHOES DE FATURAMENTO
EM 2023

> MAIS DE 110 CLIENTES

> 10° MAIOR GRUPO DE COMUNICAGCAO
CORPORATIVA DO PAIS

> 36 SOCIOS

> 2° ANO CONSECUTIVO COMO GREAT
PLACE TO WORK
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Um mundo
de dados

Em 2023, o Grupo Nexcom adquiriu
a empresa de tecnologia Charisma
Business Intelligence com o objetivo
de adicionar camadas de eficiéncia
no nosso segmento de atuacdo. Com
um método avancado de ciéncia de
dados, a Charisma desenvolveu siste-
mas para gerar insights, monitorar
os resultados de acBes de comunica-
¢do e otimizar o retorno sobre
investimento em marketing.

O investimento marcou a entrada

do grupo na area de tecnologia e é
inédito entre as maiores empresas
de comunicacdo corporativa brasilei-
ras. Com a aquisi¢ao, o Nexcom quer
resolver um problema classico dos
clientes que é medir os resultados
das suas a¢des de comunicacao.

Anunciada em junho de 2023, a
aquisicao ja demonstrou os efeitos da
grande sinergia existente no negocio.
O numero de clientes da Charisma
disparou, com uma onda de contrata-
cOes dentro da base das agéncias do
Nexcom, o primeiro efeito esperado
com a operagao. Mas clientes de fora
da carteira do grupo também come-
caram a experimentar os beneficios
da Charisma, que devera ser o motor
de expansdo internacional do grupo.
Em novembro, foi feita a compra da
Prosperidade Conteudos, cujo foco
é a atuacao no Digital.
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Com uma carteira voltada a grandes empresas
que atuam com Inbound Marketing, a Prosperi-
dade amplia e diversifica o portfélio do grupo.

As aquisices reforcam o apetite do grupo por
atender de forma excepcional seus clientes, além
da diretriz estratégica de ser um consolidador

do segmento. Esse planejamento de longo prazo
ndo foi afetado pelo periodo desafiador do ponto
de vista politico.

O ano foi marcado por uma troca de governo
seguida por atos de vandalismo e violéncia em
Brasilia, em 8 de janeiro. Logo depois, no dia 11,
o escandalo financeiro nas Lojas Americanas
lancou ondas de desconfianca e turbuléncia

na atividade econémica. O novo governo
também demorou a pacificar a comunicag¢ao
com os mercados.

Essa somatodria de ruidos deixou as a¢des de
comunicacdo das empresas em segundo plano,
apesar do ano ter sido positivo, com queda da
inflacdo e atividade econdmica acima das
projecdes na virada de 2022.

Mesmo assim, tivemos mais um ano de expan-
sdo, com aumento no numero de clientes e de
faturamento. Também avancamos em nossa go-
vernanca corporativa, com a realizacao da primei-
ra auditoria do grupo por uma firma internacio-
nal, a Mazars. E renovamos nosso selo GPTW.

Agradecemos a equipe de colaboradores
pela dedicacdo e compromisso.

Alcides Ferreira é sécio executivo da FR e sécio-fundador do Grupo
Nexcom. Foto: Mariana Siles



O ano em que
consolidamos o
Grupo Nexcom

Ricardo Bonatelli é sécio executivo da PUB e sécio-
fundador do Grupo Nexcom. Foto: Mariana Siles.

Ao final de cada ano, quando faze-
mos o balanco daquilo que construi-
mos nos ultimos doze meses, somos
provavelmente pegos na armadilha
de achar que aquele foi o periodo
mais intenso dos ultimos tempos. E
natural. E com esse 2023 ndo da para
pensar diferente.

Olhando em perspectiva, se nao foi o
mais desafiador, foi sem dudvida um
dos mais agitados.

No periodo, finalmente consolidamos
o sonho do Grupo Nexcom. Conquis-
tamos clientes - e claro que perde-
mos também -, trouxemos gente boa
e nos despedimos de gente boa.

Mas como aqui somos adeptos do Walk The Talk,
cumprimos aquilo que prometemos.

Dissemos que seriamos um consolidador e, por
isso, falamos com muitas operacdes que gosta-
riamos de ter trazido. Algumas tenho a certeza
de que em breve vdao embarcar nesse caminho
conosco. Mas em menos de um ano, trouxemos
duas agéncias para dentro, a RF Comunicagao,
que nos deu acesso a Red Cila, um grupo de
agéncias independentes em toda América Latina,
e a Prosperidade Conteudos.

Falamos de mudar o setor com tecnologia e Cha-
risma esta ai para mostrar que de fato seguimos
nesse caminho. Os dashs acompanhados dos
fardis mostram para onde o cliente deve ir para
alcancar seus objetivos de negdcios. De quebra,
servem para fiscalizar nosso trabalho e garantir
gue a régua seja sempre alta por aqui.

Ao mesmo tempo, acredito fortemente que nos
preocupamos em cuidar das pessoas. Afinal, com
mais de 170 profissionais, precisamos construir
um trabalho muito mais préximo, mesmo no
modelo 100% remoto e no hibrido. Esse olhar
humano com aqueles que fazem o dia a dia das
empresas nos permitiu renovar o selo GPTW e
essa € uma vitoria fundamental. Temos que me-
Ihorar? Sim!

O que esperar de 2024?

Mais cuidado com os times e o olhar atento aos
desafios de ter tantas pessoas conosco e mais
trabalho para consolidar o mercado. No cami-
nho, queremos mostrar que inteligéncia constroi
reputacdao mais rapido do que qualquer acao. O
ditado de que vale mais gastar tempo afiando o
machado sera ainda mais presente.

Vamos olhar para a produtividade e vamos olhar
o crescimento forte e sustentavel do negocio.
Sempre atentos as mudangas que estdo na nossa
porta, usaremos muito IA, afinal tecnologia nao
pode ser apenas uma extensdao, precisa fazer
parte do nosso core.

Espero chegar ao final do préximo ano, olhar
para tras e ter a certeza de que aquele foi 0 ano
mais desafiador até entao.

Vamos juntos!
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apostamos
em dados,
com muito
charisma
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Ainterpretac¢do de dados tor-
nou-se uma peca fundamental
nas empresas, onde a coleta

e analise de informacfes sdo
necessarias para a tomada de
decisdes estratégicas. Contudo,
entender e extrair significado
desses dados nem sempre é

Essa integracao comecou em 2022 quando a
Charisma foi convidada para colaborar em al-
guns projetos da Agéncia PUB. A sinergia en-
tre os times e 0s objetivos em comum eram
o sinal de que uma unido entre as empresas
era inevitavel. Em 1° de junho de 2023, a che-
gada da empresa ao Nexcom foi formalizada.

A proposta da Charisma é ser mais do que
uma provedora de relatérios e dados. Seu
papel é oferecer inteligéncia na analise, nao
apenas como resultado final, mas como

um instrumento estratégico para o plane-
jamento. “Somos um farol para os clientes,
orientando o grupo para o futuro, e ndo um
retrovisor, olhando para o passado”, define o
fundador da empresa, Lucas Brasil.

Na pratica, a empresa realiza um papel vital
na coleta e analise de dados, incluindo Social
Listening, Redes Sociais, Consumer Insights,
Clipping, Dados de Imprensa, Midia Paga, Tra-
fego e Reputacdo. A abordagem nao se limita

apenas a coleta de dados, priorizando tam-
bém a interpretacdo humana, adaptando-se
as necessidades especificas de cada cliente.

uma tarefa facil. Nesse contexto,
a entrada da Charisma Business
Intelligence reforca o diferencial

de entrega de tecnologia
do Grupo Nexcom no mercado
de comunicagao.

“Dados sao commodities e estdo a disposi¢ao
das marcas. Mas n6s vendemos a informa-
¢do para o cliente, por isso a importancia

da analise humana nos nossos processos.”
explica Brasil. “Trazemos uma visao holistica
dos dados em todas as frentes para ajudar na
tomada de decisdes, ndo s6 de comunicacao,
mas de negocios.”

Com 24 pessoas na equipe, a Charisma aten-
de mais de 20 clientes na casa, divididos em
diversos setores e tamanhos como a Coca-
-Cola FEMSA, Quinto Andar, Océane, ESPM
entre outros. Para 2024, a empresa planeja
transforma-se em uma ferramenta de relat6-
rios para entrega de insights e estratégias de
analise de dados prévios.

Lucas Brasil é sécio executivo da Charisma.
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Prosperidade
Conteudos:
conversas que
convertem

Com uma das melhores areas de
Digital do mercado de comunica-
¢do, o Grupo Nexcom fortaleceu,
ainda mais, o time em 2023. A
entrada da Prosperidade Con-
teddos representa esse passo
estratégico para consolidar as
operacdes digitais da empresa.

A Prosperidade Conteudos é
um HubSpot Partner, autoridade
em uma das mais importantes
plataformas de negdcios digitais
do mundo na automacgao de
marketing, venda e pds-venda.
A compreensdo da importancia
dos canais proprietarios para

as marcas é um dos pilares que
norteiam o trabalho da agéncia,
especializada em gestao de
conteudos para empresas,
baseada na metodologia

do Inbound Marketing.

Na pratica, a abordagem da
agéncia vai além de simples
publicacdes em blogs, introdu-
zindo a concepcdo de hub de
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conteudos, um canal digital que redne uma variedade
de formatos, como artigos, videos, podcasts, infografi-
cos e até web stories. Essa atuacdo engloba toda

a jornada do consumidor, desde a conscientizacao
até a fidelizacao.

“O diferencial da Prosperidade reside no conceito de
full service, que vai além da producao e publicacdao de
conteudo, incluindo praticas avancadas de ranquea-
mento de palavras, gestdao de midia paga e estratégias
de CRM. Trabalhamos em quatro vertentes de SEO,
otimizando desde o site e a experiéncia do usuario, até
a producado de pecas para diferentes canais”, destaca o
fundador, Luiz Bernardo.

Essa integracdo representa ndo apenas uma uniao de
operacdes, mas também a convergéncia de culturas e
expertises, reforcando a busca por resultados mais ro-
bustos e alinhados aos objetivos estratégicos do Grupo
Nexcom.

l l Conectamos servigos e habilidades
complementares em um modelo 360° de
comunicagdo, criando pontes entre muitas
pessoas incriveis do Grupo Nexcom ’ ’

Luiz Bernardo é fundador da Prosperidade Contetidos.
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Great
Place
To

Work.

Certificada

Out/2023 - Out/2024

BRASIL

Além de encarar os desafios do mer-
cado de comunicagao e negdcios com
exceléncia, o Grupo Nexcom tem o com-
promisso interno de oferecer qualidade
de vida e satisfacao profissional a toda

a equipe, ja reconhecida por ser gente
fina, elegante e sincera. E o resultado
deste trabalho é a conquista pelo segun-
do ano consecutivo do selo Great Place
to Work®, dado pela consultoria

global, que apoia organizacdes a obter
os melhores resultados por meio

de uma cultura de confianga, alto
desempenho e inovagao.

A certificacdo € mensurada pelo indice
de confianca dos funcionarios, tendo
como base uma metodologia baseada
em cinco dimensdes: credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgulho e cama-
radagem. “A revalidacdo do titulo atesta
a consisténcia dos esfor¢os do Grupo
Nexcom em proporcionar um local de
trabalho que valoriza a

colaboracao, a inovac¢ao e o bem-estar
dos seus colaboradores”, explica a Head
de Talentos, Milena Baltazar.

Com mais de 170 profissionais na casa
atuando remotamente, o Grupo
Nexcom busca aprimorar as praticas

de gestdo de pessoas, fortalecendo os
lacos entre as equipes, promovendo um
clima organizacional saudavel, criando
um ambiente propicio para o crescimen-
to individual e coletivo. Além da criagdo
da cultura de feedback, foi implantado
uma ferramenta de gestao de desempe-
nho, que funciona como uma rede
social interna dos times, para comparti-
Ihar resultados e conquistas.
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l l O bem-estar dos profissionais é um
compromisso continuo do Nexcom ’ ’

Ao manter um ambiente de trabalho que nutre

o crescimento profissional e pessoal, o grupo
planeja manter as pessoas da equipe e reter
novos talentos. “Este reconhecimento reforca

0 compromisso da empresa em ser uma referén-
Cia ndo apenas em sua industria, mas também
como um local onde os colaboradores se sentem
valorizados e motivados a contribuir para o
sucesso coletivo”, finaliza Milena.

Milena Baltazar é Head de Talentos
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Papo de sexta
é 0 #SEXTOU
com muito
conhecimento

Ivelise Cardoso é sdcia-diretora da FR,
especialista em Finangas, Negdcios e Satde

l l Além de conhecimento,
os encontros séo uma forma
de incentivar, enaltecer
e inspirar os profissionais
do Grupo Nexcom ’ ’
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As sextas-feiras trazem uma tradicdo no Grupo
Nexcom, o Papo de Sexta. Mais do que um en-
contro semanal no calendario da empresa, é um
momento de conexao, aprendizado e inspiracdo
para toda a equipe. O evento redne todo o time
para explorar uma variedade de temas, pro-
porcionando uma experiéncia enriquecedora e
aproximagao com os colegas.

A singularidade do Papo de Sexta reside na abun-
dancia de temas abordados a cada semana. Des-
de questdes sociais importantes, como Setembro
Amarelo e Diversidade & Inclusdo, até discussdes
sobre ESG e Reforma Tributaria, possibilitando
uma visao abrangente e atualizada acerca de
assuntos relevantes. Mesmo em um contexto
predominantemente remoto, esse encontro
semanal desafia as barreiras fisicas, promovendo
uma cultura de aprendizado continuo e colabora-
¢do dentro do Nexcom.

Ao longo de 41 edi¢Bes do Papo de Sexta, o time
teve a oportunidade de interagir com renoma-
dos convidados, como Milton Jung, Gustavo
Cerbasi, Fabio Turci, Antonio Carlos Seidl, Pedro
Portescheller e muitos outros. Essa diversidade
de participantes e temas reflete a amplitude do
conhecimento compartilhado, enriquecendo o
ambiente de trabalho e fortalecendo os lagos
entre os membros da equipe.

Além dos convidados externos, o Papo de Sexta
também destaca o talento interno. Os profissio-
nais do Nexcom tém a oportunidade de apre-
sentar cases inspiradores, estratégias de plane-
jamento, solu¢des de Business Intelligence (BI)
e colabora¢Bes bem-sucedidas com parceiros.
“Essas apresentacfes nao apenas fortalecem

o senso de comunidade, oferecendo uma plata-
forma para o reconhecimento e celebrag¢ao

das conquistas da equipe. Algo que valorizamos
muito na casa”, explica a socia e organizadora
dos encontros, Ivelise Cardoso.
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Experiéncia
do Cliente

Prezamos pela
comunicagdo transparente
e humanizada com os
clientes, isso coloca

o Grupo Nexcom na
vanguarda do mercado

de comunicagdo

O Grupo Nexcom experimentou
em 2023 um aprimoramento

do setor de experiéncia do clien-
te, evidenciado pelo aumento de
avalia¢des positivas nas agéncias
durante as analises semestrais
com os clientes. A consolida-

cdo do pés-vendas, iniciado em
2022, demonstrou ser um marco
crucial, resultando em familiari-
dade com os indicadores, além
de mais contato com as contas e
maior automacao de processos.

€ Head de Customer Experience

GRUPO NEXCOM 2023 - SOMAMOS TALENTOS E EXPERTISES

Aintroducdo de uma plataforma tecnoldgica
especifica para a area trouxe moderniza¢ao
e eficiéncia, substituindo planilhas e docu-
mentos e permitindo um acompanhamento
mais detalhado e real time da carteira

de clientes. Essa mudanc¢a também
contribuiu para antecipar possiveis ruidos,
fortalecendo a capacidade de resposta

da equipe diante dos desafios do dia a dia.

A Head de Customer Experience, Olivia de S3,
explica que a énfase na integra¢do entre as
areas de pés-vendas e Gente e Gestdo pro-
porcionou ganhos em produtividade. “Sao
setores que se relacionam de dentro para
fora no grupo, permitindo uma alocacao
mais estratégica de recursos para atender

as demandas de cada cliente.”

Olivia também destaca a diversificacdo do
portfélio de setores atendidos na casa, re-
forcando a adaptabilidade do grupo e dos
profissionais em atender os mais diversos
segmentos. “Automatizar os processos € uma
acdo natural e necessaria para trazer mais
produtividade e assertividade para o nosso
negocio. Mas o contato humanizado, tdo
presente no nosso DNA Nexcom, é o que faz
a diferente no mercado.”

Para 2024, o grupo planeja reformular sua
jornada do cliente, visando uma abordagem
mais enxuta e direcionada. A busca pela
exceléncia continua, com a antecipa¢ao de
possiveis desafios e aprimoramentos cons-
tantes na entrega de servicos. E, claro, o foco
na comunica¢ao aberta e na compreensao
das necessidades dos clientes permanece
como uma prioridade no Grupo Nexcom.
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Nexcom #NaEstrada

Um dos pilares fundamentais do Grupo Nex-
com € o constante compromisso em encantar.
Em 2023, mesmo em um cenario predominan-
temente remoto, os profissionais do Nexcom
estiveram incansavelmente dedicados a estar
proximos de seus clientes, proporcionando um
servico de qualidade incomparavel. O ano foi
marcado por uma série de deslocamentos estra-
tégicos para diversas cidades do Brasil, onde a
equipe participou ativamente de eventos, lanca-
mentos e encontros de relacionamento.

A capacidade de adaptagéo ea priorizagéo do L(iandro Gon;qlves no The Town, acompanhando a Movida em
. . . Sdo Paulo, capital.

cliente foram evidentes em cada movimento

realizado. O Grupo Nexcom sabe que a verda-

deira proximidade vai além da geografia, alcan-

cando a conexao emocional e a compreensao

profunda das necessidades dos clientes, se ante-

cipando as tendéncias do mercado, oferecendo

solucdes inovadoras e personalizadas.

Veja alguns lugares do pais por onde o time
Nexcom passou em 2023:

I}III:EIJI NADALON

Marcelo Nadalon apresentando o evento Portas Abertas,
da Kepler Weber, em Panambi (RS)

il
o
DONGDESTE

R

Lia Carneiro na inauguragéo da primeira concessiondria IVECO
em Macapd (AP) com o CEO do grupo Bamagq

Bruno Blecher na Estacéo de Hibridagéo do cliente CTC
em Camamu, Bahia
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Thiago Cardim na CONARH
2023, acompanhando o cliente
Docway, em Séo Paulo

3 A
Danilo Vivan, com Juliana Felippe e Arnoldo Reyes, da Paxos, Ruy Barata, Silvio Bressan, Cristina Maiello e Marcelo Nadalon
no evento Blockchain Rio (R)) em Fortaleza (CE) para ministrar media training

Marina Paschoal no Worcaut do Thiago Cardim, Samanta Dias, Altair Silva e Chico Marcelino
Shopping da Cidade em Séo Paulo na Intersolar, em Séo Paulo
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Cases que
marcaram
2023

Boas historias merecem ser
compartilhadas e o Grupo
Nexcom esta cheia delas. Foi
um ano de muitos desafios, mas
também de muitos resultados

e conquistas que reafirmam

a alta posicao e referéncia que
0 grupo possui no mercado a
alta posicao e referéncia que o
grupo possui no mercado para
atender a comunicagao publica e
privada.

Conheca mais sobre os cases
gque movimentaram o 2023
do Grupo Nexcom.

Réveillon de Fortaleza

Algumas cidades sao interna-
cionalmente reconhecidas pelas
suas tradicionais festas de Ano
Novo, como o Rio de Janeiro

e Nova lorque. Este ano, Forta-
leza entrou para a lista de Ré-
veillons mais esperados, gracas
ao trabalho estratégico da Fato
Relevante. O desafio era posicio-
nar a festa da cidade como

uma das maiores do Brasil,

e a agéncia desenvolveu

uma ag¢ao de PR para

a Prefeitura de Fortaleza.

A Fato Relevante tragou uma
estratégia cuidadosa, identifi-
cando os melhores veiculos para
atingir o publico-alvo de maneira
expressiva. Para isso, a equipe
promoveu duas programacdées
distintas: a primeira era uma
agenda exclusiva com o prefeito
da cidade, José Sarto, visitando
as redacdes dos principais
jornais do pais, como Folha

de S.Paulo, CNN, O Estado

de S.Paulo, Radio CBN

e Valor Econdémico.
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A segunda foi destinada a convidar jornalistas para o
lancamento do Réveillon de Fortaleza em um evento
realizado, em outubro, na cidade de Sao Paulo. O anun-
cio contou com a presenca de 43 jornalistas, rendendo
mais de 20 entrevistas e 100% de matérias positivas.
“A divulgacdo na grande midia nacional era essencial,
até porque estavamos falando de uma festa que movi-
menta milhdes e ajuda a populacdo. Apostamos nessa
estratégia e conseguimos alcancar os principais forma-
dores de opinido e veiculos de imprensa”, especialista
em comunicacao publica, Silvio Bressan

A repercussao positiva do evento também rendeu
elogios do prefeito e do secretario de comunicacao

de Fortaleza, Daniel Aderaldo. “Tivemos um tempo
curto para trabalhar, foram dois dias para fazer o tatico
e executar. Mas a sinergia do time e a confianca da
Prefeitura de Fortaleza fez todo o processo ser
tranquilo, altamente eficaz e com o cliente satisfeito,
gue é 0 nosso objetivo principal e esta no nosso DNA”,
finaliza Bressan.

Silvio Bressan
é especialista em
comunicagdo publica

Evento de lancamento do Réveillon de Fortaleza, realizado em Séo Paulo
Créditos: Divulgacéo
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Todas as agendas que tivemos
na Folha, no Estadéo, no Valor,
na CBN e na CNN foram
muito importantes para nés
politicamente. Demonstrou for¢a
e prestigio da cidade e do prefeito.
Isso é uma baita mensagem.

A cobertura do evento foi
também um sucesso. Vocés foram
campedes! Obrigado e até
o préximo trabalho!

Depoimento de Daniel Aderaldo,
Secretdrio de Comunicagdo de Fortaleza



Cases que
marcaram
2023

SoftBank

A renomada empresa de inves-
timentos SoftBank viveu um
cenario desafiador, marcado
pela perda de uma figura em-
blematica para a companhia,
acompanhada por mudancas
na conjuntura macroecondémica
causada por uma queda prolon-
gada na bolsa de valores, dimi-
nuicao das cotacdes e valuations
de companhias de tecnologia
globais. Para reverter esse qua-
dro, a agéncia PUB desenvolveu
uma estratégia que visava apro-
fundar a compreensdo do papel
do fundo na América Latina e
aprimorar sua reputacdo peran-
te os veiculos de comunicagao.

O foco da estratégia foi estabe-
lecer uma relagao mais préxima
com a imprensa brasileira, co-
municando efetivamente o novo
posicionamento da empresa e
alinhando-o com as mudancas
ocorridas. A agéncia organizou
encontros estratégicos com re-
nomados veiculos, como Exame,
Bloomberg, Reuters e O Globo.
“Essa abordagem envolveu nao
apenas a comunicacao das mo-
difica¢gdes internas, mas também
a promoc¢ao de uma visao coesa
e sustentavel do SoftBank no ce-
nario de investimentos na Amé-
rica Latina”, explica Juliana Costa,
atendimento sénior da conta.

Além disso, o time da PUB
desenvolveu um discurso des-
tacando o inicio de uma nova
rodada de investimentos do
SoftBank na regido. Esse posicio-
namento considerou o cendario
atual da empresa, apos dois
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anos de ampla disponibilidade de recursos no mercado.
Atualmente, a companhia esta avaliando seu portfdlio,
adotando uma perspectiva equilibrada e executando
movimentos estratégicos planejados para os préximos
investimentos.

“Nosso trabalho ilustra a importancia de estabelecer
parcerias estratégicas com a imprensa, reconhecendo
a influéncia significativa que ela exerce na percep¢ao
publica”, complementa Juliana. Ao atribuir valor aos
encontros com os meios de comunicacdo, a Agéncia
PUB contribuiu para moldar e proteger a reputacao
do SoftBank no cenario midiatico, fortalecendo sua
imagem e estabelecendo uma presenca duradoura

e positiva no mercado.

l l Por meio deste trabalho, o SoftBank
fortaleceu sua presenca no mercado
de investimentos na América Latina , ’

Arm, do SoftBank, dispara
quase 25% em estreia na
Nasdaq

Empresa havia garantido avaliagao de mercado de US$ 54,5
bilhdes nesta quarta (13)

@00

ReuTERs A Arm Holdings, do SoftBank, disparou 24,6% em sua estreia na
Nasdaq nesta quinta-feira (14).

0 papel abriu a US$ 56,1 por ADR, e fechou a US$ 63,59 nesta tarde,
ante precificagio a US$ 51 nesta quarta (13), em um sinal de confianga
para outras empresas que planejam abrir capital.

A Arm garantiu uma avaliagao de US$ 54,5 bilhoes na véspera, apos
precificar o IPO no topo da faixa indicativa. A empresa arrecadou US$
4,87 bilhoes para o SoftBank, que ainda detém uma participagao de
90 A%

Matéria na Folha de Séo Paulo Juliana Costa
sobre agbes da Arm, do SoftBank Gerente de atendimento
do SoftBank

Quarta feir, 30 e agosts 4o 2023 | Valor | €5

Financas

Investimentos Clavel, CEO da operagdo internacional, esta otimista com proxima fase de startups

‘SoftBank nao tem medo de volatilidade’

Bay

B

- "Contribuimos

para s pregos
= altos, mas néo

- fomos os Unicos”
- Alex Clavel

Entrevista de Alex Clavel, CEO da Operacéo Internacional do SoftBank,
para o Valor Pipeline
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Cases que
marcaram
2023

Coca-Cola Femsa

Atualmente, o monitoramento
em tempo real das marcas é
uma peca-chave, permitindo
que empresas compreendam
o impacto de suas a¢des, me-
¢cam a opinido publica e evitem
potenciais crises. A Charisma,
integrante do Grupo Nexcom,
teve uma participacao crucial
nesse contexto ao realizar uma
analise completa da tradicional
caravana de Natal, realizada pela
Coca-Cola Femsa.

Antes do inicio do evento, a Cha-
risma desempenhou um papel
estratégico no mapeamento de
influenciadores e veiculos de
midia locais em cada microrre-
gido, estabelecendo uma base
estavel para a construcao de
relagdes positivas. Em meio a
uma complexa logistica de quase
dois meses de acdo, a empresa
enfrentou o desafio de neutra-

charisma
| FEMSA |
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lizar possiveis detratores, garantindo que a mensagem
da Coca-Cola Femsa fosse transmitida sem obstaculos.

Durante a caravana, o time acompanhou em tempo real
0s comentarios nas redes sociais, incluindo Instagram,
Facebook, TikTok e YouTube, fornecendo relatérios
diarios detalhados. “O objetivo era informar a equipe
de comunicacao da Coca-Cola Femsa sobre qualquer
incidente que afetasse a reputacdo da marca, possibi-
litando acdes rapidas e eficazes”, explica Lucas Brasil,
fundador da Charisma.

O sucesso desse projeto permitiu a Coca-Cola Femsa
corrigir rotas, proporcionando uma imagem mais sélida
da empresa, com insights valiosos para o planejamento
da acdo de 2024. O trabalho da Charisma evidencia a
relevancia de uma abordagem proativa para a constru-
¢do e manutencdo da marca.

l l O monitoramento 360° atua como
um farol garantindo a seguranca
reputacional da marca ’ ’

Lucas Brasil
Sécio executivo da Charisma

charisma Caately i
'~ ANALISE SIMPLES | GRANDE SP
FEMSA
14/11 ABC Paulista - Sao Bernardo do Campo, Santo André, Sdo Caetano
s post - seouoonts z
| Q o b
2 /q" 8 (@Pri Marcelino 14.8K 208 2 1.55%

3 @ @Daiany Daloma - 99 45 0.11%

1-3/3 < >

Oct 1, 2023 - Dec 25, 2023 ®

RADAR SOCIAL | CARAVANA DE NATAL

TOTAL DE COMENTARIOS COMENTARIOS POSITIVOS

7,763 1,560

100.00% DE COMENTARIOS 20.05% DE COMENTARIOS POSITIVOS
L -_—

PERCEPGAQ DE COMENTARIOS NEGATIVOS

30%
25%
20%
15%

10%

COMENTARIOS NEGATIVOS COMENTARIOS NEUTROS TOTAL DE MENGOES IMCR

1,590 4,613 6,232 19

20.43% DE COMENTARIOS NEGATIVOS DE COMENTARIOS NEUTROS

1017%
8.6
-
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Cases que
marcaram
2023

Samarco

As agéncias do Grupo Nexcom sdo, por si so, verda-
deiros cases de sucesso quando o assunto é fornecer
atendimento estratégico e altamente personalizado aos
mais diversos setores. Um exemplo notavel desse com-
prometimento € o trabalho da agéncia Fato Relevante
no processo de recuperacao judicial da Samarco. Desde
2021, a FR integrou a comunica¢ao da empresa na R,
conduzindo a gestao de informacdo a imprensa e aos
credores sob a dire¢do do sécio-diretor Ruy Barata, com
supervisdo do sécio-fundador da FR, Alcides Ferreira,
especialista em gestdo de crises.

O resultado desse esforco foi a contribuicdo para a
aprovacdo do plano de recuperacdo judicial pela Sa-
marco em 2023, um marco significativo na trajetéria da

Ruy Barata
Sécio-diretor, especialista em Energia, . R - o
Mineragdo e Infraestrutura empresa e que reduziu parte significativa de sua divida

em bilhdes. A comunicag¢do da Samarco desempenhou
ll um papel crucial nesse processo ao levar transparéncia
0 sucesso alcancado na relagao com os credores da empresa e gerenciando

a comunicag¢dao com a imprensa, incluindo os principais
veiculos nacionais e internacionais que fizeram a cober-
tura do processo ao logo de dois anos de negociacdes,

refor¢a o conhecimento
e maturidade do Grupo

Nexcom em lidar com como Valor Econdmico, Reuters, Financial Times, Esta-
desafios complexos dao, Folha de Sao Paulo, Estado de Minas, Bloomberg,
e sensiveis” REDD Intelligence e Debtwire.

A eficacia do trabalho da FR é evidenciada pelos resul-
tados tangiveis alcancados pela Samarco. “Desde o ini-
Ccio, nossa estratégia de comunicac¢ao estava focada na
importancia da da manutencao do papel social da Sa-
marco, nos seus esforcos para retomada da producao
com seguranca e sustentabilidade, e na solidez do seu
plano de negdcios que precisava ser transmitido com
clareza aos jornalistas e stakeholders da companhia ao
longo das etapas do processo negocial da recuperacdo
judicial”, explica Barata.

Enquanto a Samarco avanca para o fim do seu pro-
cesso de recuperacao judicial, a énfase da comunica-
¢ao agora passa a ser para o cumprimento do plano
de negdcios da companhia a medida em que evolui a
retomada gradual e segura das operag¢des, com a meta
ambiciosa de atingir 60% da capacidade produtiva até
2025 e alcangar 100% até 2028.
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ALCIDES FERREIRA
Comunicag¢éo
Financeira, Relagbes
com Investidores,
Gestdo de Crise

ANGELITA
GONCALVES
Saude, Industria
Farmacéutica e
Comunicag¢éo
Corporativa

CRISTINA MAIELLO
Treinamento,
Prevengdo de Crise,
Sadde, Industria,
Comunicag¢éo
Corporativa

EMILIA SPIRLANDELI
Comunicagéo
Corporativa,
Marketing, Negdcios,

Gestdio de Crise, |

Midia, Esporte,
Tecnologia

GILSON
GUILHERMINO
Gestdo Administrativa
e Financeira,
Planejamento
Estratégico

e Controller

ALESSANDRA ANA CLAUDIA
CARVALHO CAMARA
Comunicagéo Gestdo de Crise,
Corporativa, Finangas Endomarketing,
e Industria Administra¢do
Pdblica

e Comunicagdio

Corporativa

BRUNO BLECHER CASSIO CLEMENTE
Agronegdcio Gerenciamento

e Meio Ambiente. de Marketing,

Corporativa, Mercado
Financeiro, Negdcios

FERNANDO RUBINO FRANCISCO
Gerenciamento MARCELINO
de Crise e Finan¢as DE OLIVEIRA
Gestdo
e Planejamento
Estratégico
GUSTAVO BARROSO ILANA SZYLLER |
Gestéo Financeira Mercado Financeiro
e Negdcios
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Estratégia Digital
e Planejamento de
Negdcios

EDSON GUSHIKEN
Comunicagéo
Corporativa, Industria
e Finangas

DANILO VIVAN
Comunicagéo

e Real Estate
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JULIANA NERY
Comunicag¢éo
Corporativa,
Consumo, Gest@o
de Crise,
Planejamento
Estratégico

e Reposicionamento
de Marcas

IVELISE CARDOSO
Mercado Financeiro,
Negdcios e Satide

ISABEL RODRIGUES
Comunicagéo
Corporativa

LIA CARNEIRO
Comunicagéo
Corporativa,
Financas, Gestéo
de Crise, Inddstria,
Mineragéio e RH

LORENA CASTRO
Estrategista Digital

KATIA HOCHMAN
Finan¢as
e Negdcios

LUCAS BRASIL LUIZ BERNARDO MARCELO
Business Intelligence Estrategista de MENDONCA
Conteudo Digital Prevencéo

e Gestdo de Crises,
Litigation, PR,
Viagens e Turismo

MARCUS LAVORATO
Relacbes
Institucionais

MARCOS VIESI
Mercado de Capitais
e Industria

MARCELO NADALON
Especialista
em Agronegécio

RAFAELA BARROZO
Planejamento
Estratégico

OLIVIA DE SA

Customer Experience
e Pés-Vendas

NUBIA TAVARES
Estratégia e
Integragdo das Areas
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RUY BARATA
Energia, Mineragéo
e Infraestrutura

RICARDO BONATELLI
Comunicagéo
Corporativa, Gestéo
de Crise e Negdcios

RENATA BINOTTO
Comunicag¢éo
Corporativa, Finangas
e Gestdo de Crise

THIAGO CARDIM VANESSA DA SILVA VANESSA SOUZA
Estrategista Digital Viagens e Turismo Gestdo Financeira
e Administrativa

Agradecemos por mais um ano de sucesso.

Sozinho se vai rapido.
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